ODOO BASARILI GECIS VE PROJE SOZLESMESI

GIiRiS VE DAYANAK

isbu Sézlesme; PROJET IS COZUMLERI LTD. (“Partner”) tarafindan

. ..ye (“Misteri”) iletilmis olan ..

tarihlive ................ saylll teklif kapsamlnda sunulacak proje hlzmetlerlne |I|§k|n
olarak ha2|rlanm|§t|r.

Teklif, ekleri ve isbu Sozlesme birlikte degerlendirilir. Teklif ile isbu S6zlesme arasinda
celiski bulunmasi halinde igsbu S6zlesme hikimleri esas alinir.

1. TARAFLAR
1.1. Miisteri

Adres .
Vergi No / DalreS|

1.2. Partner

PROJET iS COZUMLERI LTD.

Adres: Merkez Mah. Ayazma Yolu Cad. Papirus Plaza No:37 K:6/10 Kagithane / istanbul
Vergi No / Dairesi: 7331344492 Kagithane Vergi Dairesi

Taraflar ayri ayri “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.
2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu S6zlesme; Miisteri'nin Odoo ERP sistemi kapsaminda ihtiya¢ duydugu ve taraflarca
yazili olarak onaylanan teklif/eklerde tanimlanan;

- yazilim kurulumu ve konfigiirasyonu,

- gelistirme ve uyarlama,

- danigmanlik,

- egitim,

- test ve devreye alma,

- kabul siireci,

- proje kapsamindaki garanti, versiyon uyumu ve veri glivenligi esaslari



hizmetlerinin sunulmasina iliskin usul ve esaslari diizenler.

isbu Sézlesme, Miisteri'nin tim mevcut ve gelecekteki ihtiyaclarini kapsayan sinirsiz bir
genel taahhiit niteliginde degildir. Kapsam, yalnizca yazil olarak onaylanan is kalemleri
ile sinirlidir.

3. TANIMLAR

3.1. Adam/Saat

Miisteri tarafindan talep edilen ve/veya onaylanan is kalemlerine iligkin olarak fiilen
yapilan, somut ¢iktiya badlanan ve Musteri tarafindan yazili olarak onaylanan ¢alisma
suresidir.

3.2. Kapsam
Taraflarca onaylanan teklif, ek teklif, is emri, kabul kriteri ve yazill mutabakatlarda
tanimlanan is kalemlerinin tamamidir.

3.3. Kabul
Taraflarca belirlenen kabul test senaryolarinin tamamlanmasi ve Misteri'nin yazil kabul
beyani ile olusan teslim onayidir.

3.4. Canli Ortam
Muisteri'nin fiili operasyonunda kullandidi Gretim ortamidir.

3.5. Garanti Suresi

Proje kapsamindaki teslimlerin Misteri tarafindan yazili kabuli ile baslayan, taraflarca
teklif/s6zlesmede belirtilen sireyi ifade eder.

4. HIZMET KAPSAMI VE UYGULAMA ESASLARI

4.1. Kapsamin Baglayicilhgi

Partner yalnizca taraflarca yazili olarak mutabik kalinan kapsami yerine getirmekle

yikimladdr.

Sunum, demo, toplanti notu, s6zli agiklama ve genel bilgilendirme igerikleri; taraflarca
yazil mutabakata baglanmadik¢a tek basina baglayici kapsam olusturmaz.

4.2. Kurulacak Modiiller ve Fonksiyonlar



Kurulacak modiiller, fonksiyonlar ve proje icerigi EK-1 Teklif'te ve varsa ek is emirlerinde
belirtildigi sekildedir. Aksi ayrica yazili olarak kararlastirilmadik¢a ¢alismalar Odoo
Enterprise v19 altyapisi esas alinarak yurdtulur.

4.3. Teslim ve Kabul
Teslim, asagidaki kosullarin birlikte saglanmasiyla gerceklesmis sayilir:

- ilgili modiil/fonksiyonun tanimli kabul senaryolari kapsaminda ¢aligir durumda olmasi,
- testlerin tamamlanmasi,
- Misteri'nin yazili kabulinin alinmasi.

“Calisir durumda” ifadesi, tanimli kabul senaryolari bakimindan islevselligi ifade eder;
mutlak, kesintisiz veya %100 hatasiz ¢calisma garantisi anlamina gelmez.

4.4. EGitim ve Devreye Alma

Proje kapsamindaki egitim ve devreye alma faaliyetleri, EK-1 Teklif ve/veya onayli is
planina gore ydrutdldr. Egitimlerin verilmis olmasi tek basina kabul anlamina gelmez;
kabul i¢in 4.3 maddesi uygulanir.

4.5. Proje Paketi ve Adam/Saat Tiiketimi
Projeye iligkin danismanlik/gelistirme ¢alismalar 6n 6demeli paket ve/veya adam/saat
bazli ydrutdlebilir.

Adam/saat tuketimi bakimindan:

- Partner’in i¢ zaman kayit sistemi tek basina baglayici degildir.

- Her galisma; is tanimi, tarih, siire ve somut ¢ikti ile Misteri'ye raporlanir.
- Musteri'nin yazili onayi olmadan adam/saat kesinlesmis kabul edilmez.

4.6. Ek Saat / Ek Paket / Ek igler
Onayli paket saatlerinin tilkenmesi veya kapsam disi talep olugsmasi halinde, ek
calismalar ayrica tekliflendirilir.

Ek calismalarin:
- kapsami,

- siresi,

- bedeli,

- teslim kriteri



taraflarin yazili mutabakati ile belirlenir. Yazili mutabakat olmaksizin Partner'den ek
kapsam talep edilemez.

4.7. Degisiklik Yonetimi (Change Request)
Asagidakiler kapsam degisikligi saylir:

- yeni modiil/fonksiyon talebi,

- stire¢ degisikligi,

- ek rapor/cikti,

- Uglincd parti entegrasyon degisikligi,

- veri donisim/temizlik igleri,

- performans iyilestirme projeleri.

Bu talepler ayri degerlendirilir ve yazili onay sonrasi yuratalir.
5. VERSIYON UYUMU VE ANA VERSiIYON GECISLERI

5.1. Mevcut Versiyon Uyumu
Partner, proje kapsaminda teslim ettigi gelistirme ve uyarlamalarin s6zlesmede esas
alinan ana versiyon (v19) lizerinde ¢alisir halde tesliminden sorumludur.

5.2. Ana Versiyon Gegisleri
Ana versiyon gegislerinde (6rn. v19 — v20), Partner uyum ¢alismalari igin teknik
danismanlik ve entegrasyon destegi sunar.

Bu kapsamda yapilacak ¢alismalar:

- ayrica fiyatlandirilr,

- kapsami yazil mutabakat ile belirlenir,

- bedeli makul piyasa rayiglerini agmayacak sekilde belirlenir.

Uyum, Odoo ¢ekirdek mimarisi ile G¢linci taraf sistemlerin teknik kisitlar gergevesinde
degerlendirilir.

6. VERI GUVENLIGI, GIiZLILiK VE ERiSIM
6.1. KVKK Rolii
Partner, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri isleyen sifatiyla

hareket eder ve hizmetin niteligine uygun teknik/idari tedbirleri almakla yikimluddr.

6.2. Veri Erigimi ve Ortamlar



Muisteri verileri; hizmetin ifasi i¢in zorunlu olmak kaydiyla Odoo.sh, test ortami,
yedekleme sistemi ve ilgili teknik altyapilarda islenebilir/barindinlabilir.

Bu kapsam disindaki veri aktarimi veya tgunciu kisi erigsimi, Misteri’nin dnceden verilmis
yazili onayina tabidir.

6.3. Uglinci Taraf / Alt Yiiklenici Erigimi
Partner’in personeli disindaki G¢tincu kisi veya alt yiklenici erisimleri kural olarak
Mdsteri’nin yazil onayina tabidir.

Ancak teknik zorunluluk halinde Odoo Merkez, hosting saglayicilari ve altyapi destek
ekiplerinin erisimleri bu kapsamin disindadir.

6.4. Gizlilik
Taraflar, proje kapsaminda 6grendikleri ticari, finansal, operasyonel ve teknik bilgileri
gizli tutmayi; kanunen zorunlu haller disinda Ggtincd kisilerle paylagsmamayi kabul eder.

7. VERI iHLALi VE SORUMLULUK SINIRI

7.1. Bildirim
Partner’in kusurundan kaynaklanan bir veri giivenligi ihlali meydana gelmesi halinde
Partner, durumu gecikmeksizin Musteri'ye yazili olarak bildirir.

7.2. Sorumluluk

Partner’in kusurundan kaynaklanan ve kesinlesmis mahkeme karari ile ispatlanan veri
givenligi ihlalleri nedeniyle Misteri'nin ugrayacagi dogrudan zararlar, toplam s6zlesme
bedelinin %50'si ile sinirh olmak Gzere tazmin edilir.

dclnci kisi talepleri bu kapsamin disindadir.

8. DESTEK HiZMETLERINDEN AYRIM

8.1. Proje ve Destek Ayrimi

isbu Sézlesme proje, kurulum, gelistirme, devreye alma ve kabul kapsamindaki
hizmetleri diizenler.

Canli kullanim sonrasi bakim, kullanici destegi, operasyonel sireklilik ve SLA hizmetleri,

taraflar arasinda ayrica imzalanacak “Odoo Destek ve Bakim Hizmet S6zlesmesi”
kapsaminda yurGtaldr.



8.2. Ana Yukumldliklerin Korunmasi

Destek sdzlesmesinin bulunmamasi, baglamamasi veya sona ermesi;

- isbu Sozlesme kapsamindaki kabul edilmis proje teslim ytkimluliklerini,
- kabul edilen is senaryolarina iliskin temel ¢alisirlik sorumlulugunu,

- isbu Sozlesmede diizenlenen versiyon gecisi ve veri glivenligi hikimlerini

ortadan kaldirmaz, daraltmaz veya bertaraf etmez.
9. FiKRi MULKIYET

9.1. Miisteri'ye Ozel Ciktilar
Miuisteri'ye 6zel geligtirilen is akislari, raporlar, konfiglirasyonlar ve uyarlamalarin
kullanim haklari Misteri'ye aittir.

9.2. Partner Know-how ve Yeniden Kullanilabilir Bilesenler
Partner’in genel metodolojisi, framework yapilari, yeniden kullanilabilir bilesenleri, teknik
bilgi birikimi ve genel know-how'i Partner’e aittir.

Partner, Misteri'ye proje kapsaminda teslim edilen misteriye 6zel ¢iktilari
kullanabilmesi igin gerekli kullanim hakkini verir.

10. ALT YUKLENICI
Partner, hizmetin niteligi geredi uzman danigman ve is ortaklarindan destek alabilir.

Alt yiklenici kullanimi, Partner’in isbu S6zlesme kapsamindaki sorumluluklarini ortadan
kaldirmaz. Partner, alt yiklenicilerin gizlilik ve veri givenligi yikimldliklerine
uyumundan sorumludur.

11. UCRET, FATURALAMA VE ODEME
Ucretlendirme, EK-1 Teklif ve taraflarca yazil olarak onaylanan ek teklif/is emirlerine
gore yapilr.

Faturalar, ilgili teklif/is emri kosullarina gore diizenlenir. Vadesinde 6denmeyen tutarlar
bakimindan yasal temerrit hiikiimleri uygulanir.

12. FESIH

12.1. Olagan Fesih



Taraflardan biri, diger tarafa en az [30] giin 6nceden yazil bildirimde bulunarak
sozlesmeyi feshedebilir.

12.2. Agir ihlal Nedeniyle Fesih
Taraflardan birinin isbu S6zlesmeyi agir sekilde ihlal etmesi ve yazili bildirime ragmen

makul sire i¢inde ihlali gidermemesi halinde, diger Taraf s6zlesmeyi hakli nedenle
feshedebilir.

12.3. Fesih Sonrasi Hak ve Yukumlilukler

Fesih tarihine kadar tamamlanmis ve/veya fiilen sunulmus hizmetlerin bedeli 6denir.
Musteri'ye ait veriler ve teslim edilmesi gereken proje ciktilari, s6zlesme hiikiimlerine
uygun sekilde devredilir. Mevcutta 6denmis hizmetler tamamlanarak misteriye teslim
edilir.

13. SOZLESME SONU VERILER VE ERiSIMLER

So6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde:

- Misteri verileri Musteri'ye teslim edilir,

- yasal saklama yukimlilikleri kapsamindaki kayitlar harig erisimler kapatilir,
- Partner nezdindeki gereksiz kopyalar makul stire iginde silinir.

Silme siireci yazih kayit altina alinir.

14. UYUSMAZLIK VE YETKIi
isbu S6zlesme Tiirk Hukuku’na tabidir.
Uyusmazliklarda istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

15. YUORURLUK
isbu Sézlesme ... / ... / 2026 tarihinde yirirlige girer.

16. EKLER
EK-1: TeKIif (ovveeeeeeeeeeeeeeeee, )
EK-2: imza Sirkiileri, Vergi Levhasi, Ticaret Sicil Gazetesi

MUSTERI PARTNER



